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SOLUCIO A LA CRISI ENTRA
TOTS ELS DIES PER LA PORTA DEL TEU
COMERC EN FORMA DE

“L'ACTUAL SITUACIO ECONOMICA OBLIGA A REACCIONAR POSANT EN PRACTI-
CA SISTEMES QUE ACTIVEN EL CONSUM EN EL COMERG URBA ASSOCIAT I RE-
TINGUEN I FIDELITZEN A CLIENT PER MITJA
D’ELEMENTS DIFERENCIADORS DE LA COMPETENCIA”.

Els tens localitzats?

coneixes preferencies?
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OBJECTIUS

e Activar el consum en el comerg urba associat i
retindre el client per mitja d’elements diferencials

e Substituir el Descompte directe, com a sistema
tradicional d’atraccio i fidelitzacio

e Exercitar la tecnica de GUANYAR-GUANYAR
(si guanya el client, guanya el comercg)

- Si el client vol descomptes: utilitzem un sistema que ens ho permeta
- Si el client vol benefici a canvi de compres: donem-li valor afegit
- Si el client vol un servici personalitzat: demanem informacio

e R0
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OBJECTIUS

BUSCAR ELS MAXIMS AVANTATGES PER ALS
AGENTS IMPLICATS
COMERCIANTS / ASSOCIACIONS / CLIENTS

e Els descomptes repercutixen en el propi comerg

e El client percep un benefici per comprar en la teua botiga
e La competeéncia necessita més temps per a reaccionar que
amb el descompte directe

e Aconseguixes informacio dels teus propis clients i dels
seus habits de compra per a fer-los promocions exclusives

e Gestio de multiples perfils de clients per a fidelitzar

e Targeta regal de cada comerg

e Campanya de marqueting i publicitat per al Comerg
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OBJECTIUS

e Cobertura a tot tipus de comerc associat

e Esponsor de la targeta

e Sinergia amb el Comerg associat

e El sistema permet emetre targeta regal dels associats

e Campanya de marqueting i publicitat per a I’Associacio

e El sistema emet informes que creuen, producte amb perfil
del consumidor. (no volum de vendes).

L’'encreuament d’estes dos variables ens permetria dissen-
yar campanyes de fidelitzacio del comerg local.
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OBJECTIUS

Avantatges per als clients usuaris de la targeta

e Descomptes especials en multitud de comercos

e Percep beneficis a canvi de compres en el comerg associat
e Tracte més personalitzat: Campanyes enfocades als seus
gustos i habits de compra

e Targeta regal
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OBJECTIUS DEL PLA

S’establix un pla de comunicacio que busca la plena
satisfaccio de les Parts implicades en el procés de
Implantacio de la targeta de fidelitzacio

ondara

sempre e ASSOCIACIO LOCAL
e COMERCIANTS ADHERITS
e CLIENTS USUARIS

Comerg Urba
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OBJECTIUS DEL PLA

e Oferir una ferramenta eficag als seus comercos associats
e Potenciar la seua imatge de marca

e Obtindre un alt nivell de notorietat

e Demanar informacio de la realitat

e Disposar d'una ferramenta de promocioé permanent

e Disposar d’'una ferramenta senzilla

e Adaptada als seus interessos individuals

e Demanar informacio dels seus clients

e Obrir noves possibilitats de marqueting directe
e Participar dels avantatges d'un projecte global
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OBJECTIUS DEL PLA

e Accedir a una Unica targeta de valor afegit

e Facilitar les seues compres per mitja de les targetes regal

e Participar de les promocions de I’Associacio de comerciants
e Sentir-se participe dels valors del comerc de la seua ciutat
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LA MARCA

La marca te el concepte

de “sempre Mesr-,

- de més avantatges,
- de més continuitat,
- de més VALOR AFEGIT

Va unit a I'eix de comunicacio ja que
compartix el missatge amb els concep-
tes

Sempre donant-me més al fer les
meues compres

Sempre més en la meua ciutat

JO experimente molt més possibilitats
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